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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
der AWO München-Stadt, vertreten durch die AWO München gemeinnützige  
Betriebs-GmbH, im Weiteren genannt Veranstalter 
 
 

Allgemeine Bestimmungen 

Absage von Veranstaltungen 

a. Der Veranstalter behält sich vor, Veranstaltungen aus wichtigem Grund, abzusagen. 

Grundsätzlich finden Veranstaltung im Brunnenhof auch bei Regen statt. Witterungsbedingte 
Unterbrechungen sowie Verkürzungen sind nicht beabsichtigt, aber möglich. Die 
Entscheidung über eine eventuelle Absage der Veranstaltung kann ausschließlich unmittelbar 
vor Ort getroffen werden. Wir bitten das Publikum, an entsprechende Kleidung zu denken und 
sich vorab über die zu erwartende Wetterlage zu informieren. Schirme sind wegen 
Sichtbehinderung unzulässig. Der Kartenpreis wird nicht rückerstattet auch bei Absage 
aufgrund von Extremwetter (Definition: Gefahr für Leib und Leben bei Gewitter direkt über 
Veranstaltungsort, Hagel und Sturm). 

b. Bei Absage einer Veranstaltung durch den Veranstalter 3 Wochen vor Veranstaltungs-termin 
werden die Eintrittspreise ohne Versandspesen und Porto gegen Vorlage der Original-Tickets 
erstattet. 

Es wird keine Gewähr für die Richtigkeit der im Onlineauftritt und Werbematerial enthaltenen 
Veranstaltungsdaten übernommen. 
Der Inhaber einer Konzertkarte ist verpflichtet sich über Verlegung des Termins, des 
Veranstaltungsorts oder Ausfall einer Veranstaltung selbst zu informieren. 
 

Rücknahme/Erstattung von Tickets 

Gekaufte Konzertkarten sind grundsätzlich von der Rückgabe ausgeschlossen. 
 
Bei Verlust der Eintrittskarte ist keine Rückerstattung möglich. Sofern der Kunde glaubhaft 
machen kann, die Eintrittskarte erworben zu haben, kann der Veranstalter eine Ersatzkarte zur 
Verfügung stellen. In diesem Fall verliert die Originalkarte ihre Gültigkeit. Die Entscheidung 
über den Einlass zur Veranstaltung verbleibt beim Veranstalter. 
 

Versand / Gebühren 

Der Versand der Eintrittskarten erfolgt durch Postzusendung mit Rechnung.  
Sollte die Zeitspanne bis zum Veranstaltungstermin für einen postalischen Versand der Karten 
zu kurz sein, können Karten an der Abend-/Tageskasse bis 30 Minuten vor 
Veranstaltungsbeginn gegen Barzahlung abgeholt werden.  
 



Mit Übergabe des Tickets an den Versand geht die Gefahr des zufälligen Unterganges auf den 
Käufer über. Im Falle eines späteren Verlustes erfolgt keine Erstattung des Ticketkaufpreises 
und auch keine Aushändigung von Ersatztickets 
 
Höhere Gewalt oder sonstige nicht vorhersehbare Umstände berechtigen nicht zu 
Schadenersatzansprüchen. 

Sofern nicht anders vereinbart, werden Tickets innerhalb Deutschlands unversichert durch die 
Deutsche Post AG versandt.  

Für Bearbeitung und Porto fallen folgende Gebühren an: 
bis 5 Karten 3,50 € 
6 bis 10 Karten 4,00 € 
über 10 Karten 4,50 € 
 

Abholung reservierter Karten 

Nach Vereinbarung können Karten in der Geschäftsstelle (81667 München, Gravelottestraße 
6, 2. Stock, Raum 222) abgeholt werden. 
 

Reklamationen 

Der Veranstalter behält sich vor, dem Karteninhaber ggf. einen anderen als den mit dem 
Ticket zugewiesenen Platz zuzuweisen. Etwaige Ansprüche des Karteninhabers und Käufers 
gegenüber der Veranstalterin ergeben sich hieraus nicht. 
 

Bild und Tonaufnahmen 

Das Mitbringen von Tonbandgeräten, Foto-, Film- oder Videokameras ist nicht gestattet. 
Aufnahmen mit derartigen Geräten sowie durch Einsatz von Mobiltelefonen auch für den 
privaten Gebrauch sind untersagt. Zuwiderhandlungen werden mit den Mitteln des Haus- und 
Urheberrechts geahndet.  
Der Kunde ist damit einverstanden, dass der Veranstalter jederzeit Bild- und Tonaufnahmen 
machen kann und genehmigt mit dem Kauf der Eintrittskarte ohne Anspruch auf Vergütung 
die eventuelle Verbreitung der Bildaufnahmen über das Internet oder andere 
Kommunikationswege. 
 

Pflichten des Kunden beim Veranstaltungsbesuch 

Der Hausordnung der jeweiligen Veranstaltungsstätte und den Anweisungen der Ordnungs-
kräfte sind Folge zu leisten. Das Betreten des Bühnenbereiches und das Besteigen von 
Absperrungen ist grundsätzlich untersagt. 
Bei Zuwiderhandlungen und Nichtbeachtung der in den AGB genannten Bedingungen und 
Verboten behält sich der Veranstalter das Recht vor, den Einlass zu verwehren oder einen 
Verweis von der Veranstaltung zu erwirken. 
Das Betreten des Veranstaltungsortes erfolgt grundsätzlich auf eigene Gefahr. 



Speicherung von Daten/Datenschutz 

Die vom Kunden bekanntgegebenen personenbezogenen Daten werden unter Einhaltung der 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt. Alle Kundendaten 
werden vertraulich behandelt. 
 

Gewerbsmäßiger Weiterverkauf 

Karten werden nur an Endkunden verkauft. Der gewerbliche Weiterverkauf von Karten ist nur 
mit ausdrücklicher Zustimmung des Veranstalters gestattet. 
  
An der Abend- /Tageskasse kann nur mit Bargeld bezahlt werden. 
 

Preise / Ermäßigungen  

Es gelten die Preise wie sie auf der Internetseite / Flyer veröffentlicht werden.  
In den ausgewiesenen Preisen ist die jeweilige gesetzlich vorgeschriebene Umsatzsteuer 
enthalten.  
Die Konzerte sind ein soziales Projekt des Veranstalters. Aufgrund der Preisgestaltung können 
keinerlei Ermäßigungen gewährt werden. 
 

Einlass und Gültigkeit 

Der Einlass zu Veranstaltungen ist nur mit einer gültigen Eintrittskarte möglich. Die Vorlage 
einer Bestellbestätigung oder einer Rechnung reicht hierfür nicht aus, es sei denn, es ist 
ausdrücklich etwas anderes angegeben oder vereinbart.  
Nach Beginn einer Veranstaltung kann dem Kunden ein Nacheinlass erst während der 
nächsten Pause gewährt werden, wobei kein Anspruch mehr auf den zuvor erworbenen Platz 
geltend gemacht werden kann. Ein Rechtsanspruch auf Nacheinlass besteht nicht.  
Die Eintrittskarte verliert bei Verlassen der Veranstaltungsstätte ihre Gültigkeit.  
Für verfallene Karten wird kein Ersatz geleistet. 
Änderungen des Programms sowie Umbesetzungen begründen kein Umtausch- bzw. 
Rücknahmerecht. 
 

Erfüllungsort/Gerichtsstand 

a. Erfüllungsort für alle beiderseitigen Verpflichtungen ist München. 

b. Für alle Streitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des öffentlichen Rechts und 
öffentlich-rechtlichen Sondervermögen, die Bestellungen aufgrund dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen einschließlich der Durchführung der Veranstaltung betreffen, ist das 
LG München I zuständig. 

 

AWO München gemeinnützige Betriebs-GmbH 
Gravelottestr. 8, 81667 München, Tel.: (089) 45 832 – 0, Fax: (089) 45 832 – 200 
www.awo-muenchen.de 
Geschäftsführung: Hans Kopp, Julia Sterzer 
HRB 150857, Amtsgericht München, Steuer-Nr. 143/237/00290, Ust.-IdNr.: DE813864616 
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